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Scurt Istoric 

Odată cu dezvoltarea primului sistem de calcul în perioada 1943-1945 ENIAC- „Electronic 
Numerical Integrator and Computer”, asistăm la apariția unei relaţii strâns legate dintre învățământ 
şi tehnologia calculatoarelor. Înainte de apariţia sistemului ENIAC, pornind de la ideile 
matematicianului englez Charles Babbage ce propunea în 1830 o maşină analitică de calcul, în 1937 
Howard Aiken de la Universitatea Harvard reuşeşte să ducă la bun sfârşit după o perioadă de şase 
ani (1939-1944) primul calculator electromagnetic alcătuit din comutatoare şi relee- Mark I. 
Înlocuirea releelor cu tuburi face trecerea de la Mark I la ENIAC- calculator electronic digital fapt 
pentru care a rămas în istorie ca fiind primul calculator inventat de omenire. 

În anul! 1950 asistăm la apariția unei prime aplicaţii informatice, educaționale dezvoltată de 
către cercetătorii Institutului de Tehnologie din Massachusetts care a constat în dezvoltarea unui 
simulator de zbor pentru antrenarea piloților. 

În perioada 1959-1963 IBM dezvoltă primul program informatic utilizat în predarea 
informaticii iar în colaborare cu Universitatea Stanford (1963) lansează primul limbaj de 
programare (COURSEWRITER) specific instruirii asistate de calculator. 

Apariția sistemului PLATO în anii “70 (Programmed Logic for Automatic Teaching 
Operations) dezvoltat în parteneriat de către National Science Fundation, Control Data Corporation 
şi Computer Education Research Laboratory a dus la dezvoltarea unui sistem de instruire asistată, 
sistem proiectat de tip mainframe datorită programelor mari şi conţinutului considerabil de 
materiale pentru uzul studenţilor. PLATO permitea accesul simultan mai multor utilizatori la acesta 
memorând pentru fiecare student în parte progresul de învăţare. 

Un alt reper important ar fi plasat în anul 1972, momentul în care INTEL a lansat procesorul 
pe 8 biţi, moment considerat ca fiind punctul de plecare în evoluţia calculatoarelor. 

La începutul anilor “80 asistăm la apariția calculatoarelor personale ce includ posibilitatea 
de prezentare a informaţiilor vizuale. În această perioadă suntem martorii unui real progres legat de 


instruirea asistată de calculator dată fiind proiectarea interactivităţii şi controlul elevului. 


' Simpozionul Tehnologii educaţionale pe platforme electronice de învățământ ingineresc, Universitatea Tehnică de 
Construcții, 9-10 mai 2003 


Mai putem spune că în perioada 1994-1996, odată cu dezvoltarea tehnologiilor Web a 
crescut considerabil utilitatea şi totodată utilizarea acestora în procesul de predare-învăţare. 

Fără a parcurge un întreg istoric al calculatoarelor şi al programelor strâns legate de 
Instruirea Asistată de Calculator, concluzionăm spunând că evoluţia tehnologiei, a sistemului de 
comunicaţii, a dus treptat la dezvoltarea unor noi abordări şi tehnici de învăţare. 

Profesorul James Taylor” în articolul „Fifth Generation Distance Education”(5 generaţii de 
modele de instruire la distanţă) concluzionează astfel: 

1. Prima generație- Modelul prin corespondență: 
- tipărirea. 
2. Generaţia a doua- Modelul Multimedia: 
- tipărirea; 
- înregistrări audio şi video; 
- învățarea asistată de calculator; 
-  video-interactiv. 
3. Generaţia a treia- Modelul Tele-Învăţare: 
- audio şi video conferinţe; 
- comunicare audiografică; 


- televiziune şi media. 


4. Generaţia a patra- Model flexibil de învăţare: 
- interactivitate multimedia online; 
- acces prin Internet la resurse din zona World Wide Web; 
- comunicație imediată prin tehnologia calculatoarelor. 
5. Generaţia a cincea- Modelul inteligent şi flexibil de învăţare: 
- interactivitate multimedia online; 
- acces prin Internet la resurse Web; 
- comunicație utilizând sisteme automatizate; 


- universități electronice şi campusuri portal. 


? James Taylor — vicepreşedintele Universităţii din Southern Queensland Australia-2003 


LECȚIA 1 


1.1. Introducere 


Pentru elevi şi studenţi, obişnuiţi cu noile metode de informare (internet, email, telefonie 
mobilă), conceptul de asistare a procesului de învățământ cu computerul devine o componentă 
normală a procesului de învățământ. 

Din punctul lor de vedere, computerul este perceput fie ca o jucărie, fie ca o resursă de 
informaţii. 

A intrat deja în obişnuinţa zilnică utilizarea computerului, pentru comunicare, informare, 
instruire. 

Conceptul de asistare a procesului de învățământ cu computerul include: 

- predarea unor lecţii; 

- aplicarea, consolidarea, sistematizarea cunoştiinţelor predate; 


- evaluarea cu ajutorul computerului a unei lecţii sau a unui grup de lecţii. 


Numită de unii ca “inovaţia tehnologică cea mai importantă a pedagogiei moderne”, 
instruirea asistată de computer (IAC) contribuie la introducerea (adaptarea) treptată a mijloacelor 
moderne de comunicare (în principal a computerului) în învățământ. 

Interacțiunea elev-computer permite diversificarea strategiei didactice, facilitând accesul 
elevului la informaţii mai ample, mai logic organizate, structurate variat, prezentate în modalități 
diferite de vizualizare. Nu doar computerul în sine ca obiect fizic, înglobând chiar configurație 
multimedia, produce efecte pedagogice imediate, ci şi calitatea programelor create şi vehiculate 
corespunzător, a produselor informatice, integrate după criterii de eficiența metodică în activitățile 
de instruire. 

Modernizarea predării implică deci, existența echipamentelor hardware (computer), a 
software-ul (programelor) şi a capacităţii de adaptare a lor, de receptare şi valorificare în mediul 


instrucțional. 
1.2. Dicţionar IAC 
Sistemul IAC (Instruire Asistată de Computer) este un mediu integrat hardware- 


software destinat interacțiunii dintre posesorii unui sistem de cunoştinţe şi destinatarii acestuia, în 


vederea asimilării active de informaţie însoțită de achiziţionarea de noi operaţii şi deprinderi. 


Softul educaţional(SE ) este un produs program special proiectat pentru a fi utilizat în 
procesul de învăţare. 

Courseware este un pachet care cuprinde un soft educaţional, documentația necesară 
(indicaţii metodice şi descrierea tipului de hard pe care poate fi implementat) şi eventual alte resurse 
materiale (fişe de lucru, exerciții propuse, etc). 

Trăsăturile generale ale softului educaţional : 

-este conceput pentru a învăța 
-trebuie să asigure interacţiunea flexibilă elev-computer sau computer-profesor 


-se adaptează în funcţie de caracteristicile individuale ale utilizatorului. 


1.3. Clasificarea soft-ului educaţional 


Clasificarea soft-ului educațional după funcția pedagogică specifică în cadrul unui proces de 
instruire: 

a) Prezentarea interactivă de noi cunoştinţe (Computer Based Learning) presupune 
utilizarea nemijlocită a computerului în procesul predării şi a lecţiilor de laborator. Materialul de 
învăţat se prezintă pe baza unui anumit tip de interacțiune. După cum această interacțiune este 
condusă de computer sau de elev, vorbim de un dialog tutorial sau de o investigare (interogare, 
căutare). 

Tutorele preia una din funcţiile profesorului şi poate fi proiectat astfel: 

- precizează una sau mai multe secvenţe de informaţii; 

- solicită elevului să răspundă la o întrebare, să rezolve un exercițiu; 

- prezintă aprecierea răspunsului şi trece la o altă secvenţă în funcţie de răspunsul elevului. 

Materialul poate fi împărțit pe capitole care să nu solicite o concentrare mai mare de 10-15 
minute. Prin diverse meniuri se pot furniza informaţii adiacente. 

Softul de investigare reprezintă o formă evoluată de interacțiune instrucțională, în care 
elevului nu i se oferă informaţiile ca atare ci un mediu prin care elevul să poată extrage informaţiile 
care îl interesează pentru rezolvarea unei anumite sarcini. Drumul parcurs este determinat şi de 
gradul de iniţiere al celui care învaţă. 

b) Exersarea asistată de computer (Computer Assisted Training) când subiectului i se pun 
la dispoziţie programe specializate care-l ajută să fixeze cunoştinţele şi să capete deprinderi 
specifice prin seturi de sarcini repetitive, urmate de aprecierea răspunsului elevului. 

Exerciţiile pot fi - propuse într-o ordine prestabilită sau în mod aleator sau pot fi generate în 


timpul sesiunii de lucru. 


c) Verificarea asistată de computer (Computer Assisted Testing) presupune existența unor 
programe capabile să testeze nivelul de însuşire a cunoştinţelor prin evaluarea răspunsurilor. O 
interfaţă grafică prietenoasă va afişa mesaje corespunzătoare interpretării răspunsului. Programele 
de testare pot fi incluse în lecţia curentă sau în lecții recapitulative. 

Modul de construire a unui test depinde de numărul de chestiuni de test (care se stabilesc în 
funcţie de timpul de administrare şi de nivelul de şcolarizare) şi de numărul de concepte, procedee a 
căror însuşire va fi verificată. 

d) Simulare. Un soft de simulare permite realizarea controlată a unui fenomen sau sistem 
real prin intermediul unui model care are un comportament analog. Astfel de programe oferă 
posibilitatea observării modelului în care se schimbă comportamentul sistemului în funcţie de 
modificările operate (schimbarea parametrilor, condiţiilor) ceea ce facilitează înțelegerea 
fenomenului şi nu implică riscurile şi cheltuiala fenomenului real. 

Trebuie reținut faptul că prin răspândirea şi diversificarea IAC rolul dascălului va suferi 
modificări. Profesorul se va degreva treptat de activitatea de rutină, dar sarcinile lui se amplifică 
prin faptul că va trebui să realizeze programe sau să elaboreze proiecte de programe şi să le 
adapteze la cerinţele procesului educativ Procesul educaţional se va descentraliza, transformându-se 
dintr-un sistem centrat pe profesor, într-unul centrat pe subiecți. Dar, oricât de complete ar fi 


programele, profesorul rămâne maşina perfectă de învăţat. 


1.4 Elevii în centrul propriei lor învățări şi tehnologii 


Şcoala trebuie să ţină pasul cu tehnologia, să înţeleagă şi să anticipeze impactul asupra 
modului de învăţare. Computerele au fost încorporate în programele educaţionale oferindu-le celor 
ce se instruiesc o libertate şi flexibilitate mai mare dar şi individualitate în clasă. Folosirea 
Internetului de către elevi a fost o idee care a prins repede. Afinitatea naturală dintre elevi/studenţi 
şi Internet a dat naştere mai multor proiecte orientate spre elevi, inițiate/conduse de elevi. 

Învăţarea ce pune accentul pe participarea elevilor, reprezintă un tip de instruire care îi dă 
elevului un rol activ în procesul de învăţare. Elevii, participanți activi, îşi imprimă ritmul propriu şi 
propriile strategii. 

Învăţarea care îl situează pe elev în rol central, asociază învăţarea focalizată pe 
particularităţile fiecărui individ (ereditate, experiența, perspective, pregătire, talente, capacități şi 
nevoi) cu focalizarea pe predare, împărtăşire a cunoştinţelor respective (cea mai bună informaţie ce 


se furnizează, stimularea motivaţiei, învățării şi acumulării de cunoştinţe de către toți elevii). 


1.5. Formarea elevilor/studenţilor prin IAC 


Acomodarea încă din şcoală cu folosirea computerului ca instrument de însuşire a unor noi 
cunoştinţe influenţează elevilor, prin: 

- Stimularea interesului față de nou. Legea de bază ce guvernează educaţia asistată de 
computer o reprezintă implicarea interactivă a elevului în acţiunea de prezentare de cunoştinţe, 
captându-i atenţia subiectului şi eliminând riscul plictiselii sau rutinei. 

- Stimularea imaginaţiei. De la jocurile pe computer care dezvoltă abilităţi de utilizare, 
imaginaţie şi viteza de reacție într-o prezentare grafică atractivă, maturizându-se elevul, studentul 
începe să folosească computerul să creeze propriile produse soft. 

- Dezvoltarea unei gândiri logice. Descompunerea unei teme în etape de elaborare 
organizate secvențial, organizarea logică a raţionamentului reprezintă demersuri cognitive ce aduc 
câştig în profunzimea şi rapiditatea judecării unei probleme. 

- Simularea pe ecran a unor fenomene şi procese, altfel costisitor de reprodus în laborator, 
ajută la înțelegerea acestora. 

- Optimizarea randamentului predării prin exemplificări multiple 

- Formarea intelectuală a tinerei generaţii prin autoeducaţie 

- Elevul învăța în ritm propriu, fără emoţii şi stres care să-i modifice comportamentul 


- Aprecierea obiectivă a rezultatelor şi progreselor obținute 


LECȚIA 2 


Didactica Informațională 


Didactica reprezintă o ramură a ştiinţelor educației ce înglobează mijloace, procedee, 
metode şi tehnici necesare elaborării strategiilor didactice pentru procesul de învăţare şi predare în 
cadrul sistemului bazat pe organizarea învățământului pe clase şi ani de studii. 

În cadrul fiecărei activități didactice” regăsim un proiect de lecţie şi o planificare 
calendaristică a tematicii disciplinei respective împreună cu o programă analitică. Proiectul trebuie 
să includă toate etapele ce se derulează în cadrul procesului didactic pentru lecţia respectivă cu 
precizarea conţinutului specific şi a strategiei didactice urmată de cadrul didactic. 

În funcţie de tipul de lecţie trebuie regăsită următoarea secvenţializare a: 

- mijloacelor; 
- metodelor; 
- tehnicilor; 
- procedeelor 
utilizate strict în atingerea obiectivelor generale sau specifice. 

Plecând de la faptul că procesul de învățământ este unul bazat în primul rând pe comunicare 
interumană, persoanele supuse procesului de instruire trebuie să aibă capacitatea de a recepta şi 
stoca informaţii pentru o perioadă în propria memorie, de a le prelucra prin propria acţiune de 
gândire în scopul obţinerii unei noi cunoştinţe şi de a le transmite în diverse forme şi conjuncturi, 
putem aborda întreg procesul printr-o viziune cibernetică. 

Dacă Berge caracterizează cibernetica ca pe „o ştiinţă a conducerii optime orientată a 


> 


sistemelor dinamice complexe ”, Confignal consideră cibernetica ca fiind arta de asigurare a 
eficienței acţiunii, în timp ce A. Wiener defineşte cibernetica ca „ştiinţa despre comandă, 
comunicaţie şi control în maşini şi în organisme vii”. 

Plecând de la afirmaţia lui A. Wierner constatăm în repetate rânduri faptul că în general 
omul se comportă în cadrul procesului de instruire foarte asemănător cu un sistem de calcul 
cibernetic. 


Trasând o paralelă între cele două elemente om-calculator, în situația impunerii spre 


rezolvare a unei probleme constatăm următoarele similitudini: 


3 Dan Mircea Trană, Instruire asistată de calculator, note de curs, Universitatea Spiru Haret, Râmnicu Vâlcea, 2006. 


Factor uman 

Faza l- recepţionarea datelor de intrare şi a cerințelor problemei; 

Faza 2- identificarea categoriei, a clasei de profiluri căreia îi aparține problema de rezolvat, 
evident cu condiția ca această categorie, clasă să existe; 

Faza 3- dacă clasa de probleme există atunci se aplică regulile şi raționamentele cunoscute 
asupra datelor noi de intrare şi se trece la comunicarea rezultatelor obţinute care evident reprezintă 
soluția problemei. În cazul în care clasa de probleme este vagă sau inexistentă, se apelează la 
cunoştinţe anterior receptate şi stocate în memorie. Cu eforturi proprii de gândire se efectuează şi 
totodată realizează raționamente şi conexiuni în vederea descoperirii modalităților de prelucrare a 
datelor de intrare pentru obţinerea soluţiei sau a soluţiilor problemei. 

Element electronic (calculator) 

Faza 1- memorarea datelor de intrare şi a tipului de problemă ce trebuie rezolvată; 

Faza 2- căutarea în memoria externă a unui program capabil să rezolve problema dată; 

Faza 3- în situaţia în care programul există, acesta este încărcat în memoria internă, lansat în 
execuţie urmăreşte pas cu pas instrucțiunile programului în ordine logică şi comunică soluţia 
problemei. În caz contrar, apelează 1 aun sistem expert ce poate fi instalat, eventual acceptă un 


program realizat de om, ce îl aplică datelor de intrare obţinând soluţia pe care în final o comunică. 


Interpretarea cibernetică vine în sprijinul simplificării şi totodată optimizării problematicii 
procesului de instruire, fără a reduce însă teoria învățării strict la interpretarea pur cibernetică dat 
fiind faptul că învățământul are caracteristici şi legităţi proprii ce nu pot fi interpretate şi raportate 
mereu la nivel cibernetic. În interpretarea cibernetică regăsim cu scop declarat posibilitatea 
sugerării unor modalităţi mai productive de informare şi dirijare a învăţării şcolare. 

Didactica informaţională ca normă a didacticii ce îşi propune identificarea şi stabilirea unor 
căi şi metode prin tehnici şi procedee specifice cu rol capital în dirijarea învăţării şcolare, a 


dezvoltat în timp câteva direcţii de acţiune cu scop de sprijinire a sistemului de învățământ. 


Identificăm două direcții: 
a) teoria automatelor de instruire; 


b) teoria algoritmilor didactici. 


Teoria automatelor de instruire înglobează pe lângă automatele abstracte, o serie de mijloace 


şi procedee de învățământ pornind de la suportul pe hârtie în crearea manualelor, până la elaborarea 


acestora folosind suportul electronic prin programe video, programe informatice de instruire şi 
autoinstruire, poştă electronică, Internet etc. 

Cea de a doua direcţie referitoare la teoria algoritmilor didactici cu precizarea succesiunii 
situaţiilor prin care trece elevul sau studentul ca subiecţi ai instruirii şi aplicarea în mod analog a 
acesteia în rezolvarea unor probleme inedite. 

„Prin didactică informaţională“ vom înțelege acea ramură a didacticii care se ocupă cu 
studiul aspectelor legate de realizarea unui dialog modern, eficient ce conectează cele două 
componente ale binomului educaţional (profesor-elev) prin intermediul computerului ca mijloc de 
învățământ şi mediu de comunicare.” 

Didactica informaţională conform pedagogului Vasile Vis, îşi propune să realizeze studierea 
aspectelor legate de receptarea specificului programării proceselor, ale structurării conceptuale şi 
procesuale aduse de programarea actului de predare şi învăţarea privit ca o comunicare 


educaţională. 


4D. M. Trană, Instruire asistată de calculator, note de curs, Universitatea Spiru Haret, Râmnicu Vâlcea, 2006. 


LECȚIA 3 


Tehnologia informaţiei şi comunicaţiei (TIC) este denumirea pentru un ansamblu de 
instrumente şi resurse tehnologice utilizate pentru a comunica şi pentru a crea, difuză, stoca şi 
gestiona informaţia destinată procesului educativ. Expansiunea tehnicii de calcul şi concomitent 
dezvoltarea reţelelor de calculatoare şi a tehnologiei informaţiei şi comunicaţiei în general a luat 
prin surprindere pe educatori şi chiar şi în țări dezvoltate unităţile de învăţământ nu sunt pe deplin 
pregătite pentru noile tehnologii. 

Dezvoltarea actuală a tenologiei informaţiei şi comunicaţiei şi în particular utilizarea 
Internetului şi web-ului în învățământ , implică combinaţii de hardware, software, suporturi şi 
sisteme de distribuţie într-o continuă evoluţie. 

Aceste noi TIC-uri se deosebesc de cele anterioare (procurarea de filme, benzi video, 
telefoane, televiziune cu circuit închis, radio), prin următoarele aspecte: 

- prin aptitudinea de integrare a instrumentelor multiple într-o singură aplicaţie pedagogică; 

-interactivitatea- capacitatea de a stăpâni şi îmbogăţi mediul informațional; 

- flexibilitatea utilizării, mai ales în situaţia restricţiilor de timp şi spațiu; 

- conectivitatea, adică posibilitatea oferită oricărei persoane, oriunde în lume de a dispune de 
o conexiune la Internet, de a accede informaţii Web. 

Introducerea noilor TIC-uri a dus la dezbateri ample cu privire la aportul acestora în 
procesul educativ. 

Statisticile mondiale confirmă impactul global al 'TIC-urilor şi în consecinţă trebuie avute în 
calcul efectele asupra funcţionării învățământului şi trecerea la formarea cadrelor didactice în 


vederea utilizării acestora în scopuri didactice. 


3.1 Eficienţa TIC 


Conexiunea organismelor educative la Internet, ca rezultat al presiunii societății, a declanşat 
un studiu al consecințelor şi eficienţei în activitatea pedagogică. Concluzia acestui studiu este în 
favoarea folosirii noilor tehnologii deoarece: 

- TIC-urile permit o aplicare mai bună a noilor metode pedagogice (constructiviste); 

- exploatarea resurselor distribuite la distanţă. Biblioteci virtuale pun la dispoziţie colecții 


de reviste, ilustraţii, cărți, scheme, poze,picturi, modele tridimensionale(3D), animaţie, documente 
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de referință, dar şi informații specifice precum ghiduri pentru elaborarea programelor de 
învățământ, programe analitice de cursuri şi activități pedagogice(Ex: 
www.org/pubs/CyberSchoolBus) Trecerea în format electronic a informațiilor clasice dar şi crearea 
de noi resurse destinate folosirii prin intermediul calculatorului îi obligă pe elevi şi profesori să 
acceseze TIC-urile. 

- permit munca în colaborare prin: 

a) comunicare prin poştă electronică sau grupuri de discuţii pe teme pedagogice între 
indivizii interesați, 

b) prin existența grupurilor de ştiri , 

c) conferinţe asistate de calculator, 

d) diverse soft-uri specializate. 

Persoanele dispersate în teritoriu se pot regăsi într-o cumunitate virtuală pe un anumit 
domeniu de interes, indiferent de spaţiu, vârstă, capacități intelectuale, condiție socială, etc. 
Învăţământul virtual permite elevilor să intre în procesul educativ într-un moment, loc sau ritm 
convenabil. 

- extinterea portabilităţii programelor educative. TIC-urile oferă posibilitatea dispersării 
programelor educative în toată lumea şi posibilitatea de a învăţa de-a lungul întregii vieți. 
Programele de învățământ la distanță (ID) sunt beneficiare fericite ale noilor tehnologii, profesorii şi 
elevii negăsindu-se în aceeaşi locaţie, şi oferind o alternativă imediată şi comodă mijloacelor 
clasice de imprimare a cursurilor, prelegerilor televizate, înregistrări audio, etc. 

- iniţiere în vederea gestiunii informaţiei prin educarea elevilor încă din clasele primare în 
vederea achiziției, gestionarii şi comunicării informaţiei, pregătindu-i pentru societatea 
informațională şi continuarea studiilor. 

- rentabilitatea, în ciuda costurile implicate, face ca societățile sărace să nu fie marginalizate, 
aliniindu-se la cerințele competiţiei în toate domeniile în contextul integrării şi globalizării 


mondiale. 


3.2. Implementarea TIC-urilor 


Implementarea TIC-urilor în învățământ este o activitate complexă ce necesită o strategie 
guvernamentală minuţios proiectată ținând seama de: 

- infrastructura, 

- modificarea programelor de învățământ, 


- formarea specialiştilor, 
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- asistenţă tehnică, 


- adaptarea permanentă la evoluţia rapidă a TIC. 


Pentru a utiliza în educaţie aceste noi tehnologii trebuie să se găsească sursele de finanțare 
(colaborări cu firme interesate în promovarea produselor proprii sau susținerea învățământului, 
crearea în şcoli de centre informatice utile atât elevilor şi profesorilor, dar deschise şi publicului 
pentru utilizare şi formare contra cost) şi pentru societăţile defavorizate, încât să se pună la 
dispoziţie infrastructura (echipamente, legătura la internet, soft educațional de calitate şi în 
conformitate cu cele mai noi metode de predare). 

Formarea educatorilor în spiritul noilor metode pedagogice adaptate la evoluţia TIC 
comportă : 

a) formarea tehnică 

Aceasta se poate realiza în diverse moduri 

- cursuri universitare înainte de punerea în funcțiune, 

- ateliere de formare după punerea în funcțiune, 

- programe private de formare. 

- formarea de formatori care să disemineze cunoştinţele acumulate. 


b) pregătirea integrării aplicaţiilor TIC în procesul de învățământ 


Formarea profesorilor trebuie să permită inițierea în evidențierea celor mai bune metode ce 
utilizează 'TIC-uri, aplicarea acestora pe discipline şcolare, dar trebuie să-i pregătească şi pentru 
realizarea de aplicații particulare, integrarea noilor tehnologii în aplicaţii existente, schimbări în 
programa implicate de noile tehnologii, modificarea rolului profesorului şi abordări noi ale 
metodelor pedagogice. 

Utilizarea TIC-urilor în învăţământ trebuie să țină cont de progresele telecomunicaţiilor fără 
fir, realitatea virtuală, informatizarea generalizată, inteligență artificială, recunoaşterea vocală care 


pot da naştere la o nouă generaţie de aplicaţii educative. 
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LECȚIA 4 


4.1. EDUCAȚIE LA DISTANŢĂ (e- learning) 


Evoluţia tehnologiei, informaţiei, dezvoltarea sistemului de comunicaţii induce noi abordări 
şi noi tehnici de învăţare. Deja, tehnologiile informaţiei şi comunicaţie(TIC) constituie nu numai un 
dispozitiv media dar mai ales un mijloc al deschiderii către resursele din întreaga lume. 

TIC-urile înglobează trei tehnologii: informatică, telecomunicațiile şi audiovizualul 
materializate în calculatorul legat la rețeaua internet. Acest nou mod de comunicare, prin cantitatea 
şi calitatea informaţiilor puse la dispoziţie, influențează demersurile educative. 

Formarea la distanţă se diferențiază de alte moduri de formare. Există particularități, 
avantaje şi limite ale acestui mod de instruire. 

Termeni ca formare la distanță, formare on-line, e-learning, teleinvatamant au o semnificaţie 


aparent similară şi reprezintă aspecte specifice ale noii tehnologii educative. 


4.2. Formarea la distanță/învăţământ la distanță 


Învățământul la distanță este un proces de învăţare care se bazează pe resurse multimedia şi 
care permite uneia sau mai multor persoane să se formeze pornind de la calculatorul propriu. 
Suporturile multimedia pot combina text, grafica plană sau spaţială, sunet, imagine, animaţie şi 
chiar resurse video (videoclip). 

Aceste suporturi revoluţionează abordarea pedagogică şi metodică prin interactivitatea 
produsului educaţional. Elevul îşi poate însuşi cunoştinţele prezentate în ritmul său propriu. El este 
pilotul formării sale. 

Avantaje ale învățământului la distanţa 

e Formarea este “deschisă” oricărei persoane, indiferent de vârstă, nivel de pregătire, 
categorie socio-profesională, etc. 

e Accesul la informaţii şi manipularea acestora se face fără restricţii impuse de distanța 

e  Favorizează creativitatea şi descoperirea de noi interpretări, nuanțe şi entități. 

e Permite accesul la noile competențe cerute de viața modernă . Oricine se poate 
familiariza cu noile tehnologii: calculator, sisteme multimedia, Internet. 


e  Facilitează formarea locală, fără deplasări ceea ce favorizează un câştig de timp, o 
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economie financiară şi condiții optime de formare (de exemplu acasă). Acest avantaj 
se poate folosi de persoanele cu handicap 

e Un formator se poate adresa unui număr însemnat de elevi, asigurând o relaţie 
individualizată cu fiecare dintre ei. 

e Permite o reducere sensibilă a costurilor față de formarea ce reclamă prezenţa. 

e cheltuielile de transport şi cazare sunt suprimate 

e timpul individual de învăţare este redus prin dirijarea studiului către aspectele de 
aprofundat 

e  formatorul are acum un rol de îndrumare, de acordare de asistentă la programul de 
învăţare. 

e Cei implicaţi în studiu beneficiază de cunoştinţele şi experiența formatorilor de 
notorietate internaţională, pe care nu-i pot întâlni în mod direct. 

e Asigură autonomia formării: elevul alege condiţiile de spaţiu şi timp 

e Permite alegerea temelor dorite, planificarea cursurilor dorite în concordanță cu 
nivelul actual de pregătire, asigurându-se o mai bună asimilare a cunoştinţelor şi o 
adaptare a evoluţiei formării la capacitatea de înţelegere a elevului. 

e Se bazează pe soluții multimedia interactive ce solicită atenţia elevului îi stimulează 
capacitatea de înţelegere şi interpretare. Simulările, testele de auto-evaluare (produse 
soft asociate expunerilor de cunoştinţe), schimburile de mesaje plasează elevul în 
centrul formării sale îl menţine mereu activ. Eficienţa formării depinde de dorinţa lui 
de asimilare. 

e Sprijină sentimentul de libertate şi încredere în sine, prin lipsa condiţiilor de 
intimidare şi jenă față de colegi şi profesor. 

e Dă o soluţie creşterii numărului de solicitări al celor ce vor să înveţe în spaţii de 
învăţământ devenite neîncăpătoare cu număr de formatori ce nu poate face faţă 
cererii. 

e Informațiile de interes culese de pe internet pot reprezenta noutăţi în domeniu, şi pot 


fi accesate oriunde în lume. 


Totuşi, aceasta nu constituie o soluţie miraculoasă. Se poate folosi pe termen scurt şi dacă 


soluţia este de calitate din punct de vedere pedagogic. 
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4.3. Particularităţi ale educaţiei la distanţă 


Educaţia la distanţă, cuprinde diferite modalități de desfăşurare şi tehnologii 
(corespondență/tipărituri, audio, video, computer) de furnizare a instrucției, ce presupune depărtarea 
fizică a actorilor educaţiei (profesor-student) care resimt această distanță şi încearcă să o 
suplinească prin diverse strategii de încurajare a interacțiunii dintre profesor-student, student- 
student, student-continut de studiat, şi care conduce, în mod paradoxal la o relaţie mult mai 
personalizată decât în educaţia tradițională(fata-n faţă), prin schimbul de mesaje şi documente spre 
studiu sau răspunsuri la sarcini solicitate. 

Elementele definitorii ale educaţiei la distanţă ar fi: 

1) separarea dintre profesor şi cel care învață pe majoritatea duratei procesului de 
instrucție 

2) folosirea mass-media (în scopuri educaţionale) pentru a pune în legătură pe elev 
cu profesorul şi ca suport de transmitere a conţinutului cursului. 

3) asigurarea unei comunicări în dublu sens între profesor/tutore sau agentul 


educaţiei şi cel ce învaţă. 


Factorii implicaţi în instruirea la distanță 


a)Resursele umane: 

- studenţii(cu motivaţia, pregătirea lor anterioară şi capacităţile lor); 

- facultatea (instructorul care trebuie să dezvolte o înţelegere a caracteristicilor şi a 
nevoilor studenților, să-şi adapteze stilul de predare, să ştie să folosească tehnologia, să ştie să 
faciliteze învăţarea dar să fie şi un furnizor de informaţie); 

- personalul tehnic ce acționează ca o punte între profesor şi student, înțelegând 
fiecare categorie, instalând programe, colectând evaluările/testele ; 

- personalul auxiliar ce înregistrează studenţii, multiplică şi distribuie materialul, 
comandă manualele, face rapoarte de desfăşurare pe nivele, organizează resursele tehnice, 
reprezentând , de fapt, eroii din umbră ai educației la distanță; 


- administratorii 


b) Suportul tehnologic: tehnologiile selectate pe baza unui raport convenabil între 


nevoi şi cost 
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c) Managementul programului ce răspunde nevoilor studenţilor şi asigură resursele 


necesare, echipamentul adecvat şi serviciile de sprijin pentru studenţi 


d) Servicii manageriale ce se ocupă de integrarea educaţiei la distanţă în curriculum 
(programe analitice), dezvoltarea facultăţii, asigurarea condițiilor rezolvării sarcinilor date de 
instructor, remunerarea personalului, evaluarea programului dezvoltarea instrucțională, crearea de 


noi facilități şi îmbunătăţirea calității actului educațional. 


Instruirea la distanță, apărută ca urmare a dezvoltării tehnologiei informaţiei şi 
comunicaţiilor, este o oportunitate în plus oferită celor care vor să se formeze continuu. 

Ea nu exclude educația clasică, în care se folosesc obiecte reale ca sursă de informaţie, ci îi 
adaugă resursele virtuale (documente în format electronic pe internet sau alte suporturi de 
informaţie folosite pe calculatorul personal). 

În această această etapă, prin folosirea TIC-urilor, cunoştinţele nu mai sunt monopolul 
profesorului, informația poate fi găsită şi independent de profesor, devenind un al treilea actor al 
procesului de învăţare (actori: profesori, elevi/studenţi, cunoştințe/ştiinţă). Actualmente, aportul 
profesorului este fundamental metodologic, el trebuie să îndrume, să ştie ce să ceară proiectantului 


de soft educaţional, să se adapteze la nou. 
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LECŢIA 5 


Blackboard Academic Suite” 


- mediu de comunicare, instruire şi evaluare - 


Una din soluţiile din ce în ce mai răspândite în mediul academic şi nu numai, o reprezintă 


platforma de instruire şi evaluarea Blackboard, implementată cu succes atât de către Universitatea 


noastră cât şi de alte universități sau instituții, atât în ţară cât şi la nivel mondial. 


creşterii performanțelor academice online şi în timp real. 


Accesul ca platformă 


se face din pagina Universităţii 


Blackboard“ permite posibilitatea de îmbunătăţire a procesului de predare - învăţare şi a 


Spiru Haret la adresa 


www .spiruharet.ro, prin apăsarea butonului Acces Blackboard (Fig.nr.1), cu scopul de a deschide 


fereastra de logare. 


Universitatea Spiru Haret :: USH - Mozilla Firefox - =lējxj 
File Edt View History Bookmarks Tools Help ; 
E- 0 A E (8 n sprheretro x qJ 
A Getting Started E} Latest Headlines 

ai 
Prima pagină © Anunţuri USH Căutare E] Contact Ê Login 
str. Ion Ghica, nr 13, sector 3, Bucureşti 
tel: 021-314 9931, 021-314 9932 
e-mail: info@spiruharet.ro 
Română | English 
Prezentarea universitatii USH in presa 
instituție de învățământ superior 
ti t = 
Admitere 2008 eră uitată, Ia Garia, Structura an universitar 2008/2009 
Mesajul Rectorului autonomă din punct de vedere Metodologia examenului de licenta 
Carta universitatii academic şi economico-financiar, — — coca nicate ale senatui 
persoană juridică de drept privat 
Codul etic şi de utilitate publică, Regulamente studenti 
Facutati parte a sistemului național Burse de studu 
de învățământ. 
Invatamant la distanta Ghidul studentului Erasmus 
Masterate 3 Aparitii editoriale 
Cercetare stiintifica - D.M.C.5. LU iii] Alumni 
Asigurarea calitatii Televiziunea Romania de Maine 
D.PPD. a | E | Radio Romania de Maine 
Centrul de limbi strane ta M OLOLA Opinia Nationala 
EEX 
Relatii internationale Adrese de contact 
+ 30 de facultăţi cu 50 de specializări, 64 de programe pentru studii universitare de masterat ciclul II Bologna si 58 
Info Acces Blackboard programe de studi postuniversitare de masterat Acces e-mail 
Aces odbori + 52 de centre pentru învățământ la distanţă, din care 44 in rețeaua națională şi 8 în rețeaua internațională ( New Par 
căi aia sa York, Roma, Madrid, Paris, Tel Aviv, Viena, Toronto, Chisinau) blade 
+ 265.000 de studenti inscrisi la cursurile de zi, la distantă şi cu frecvență redusă 
+ 85,000 de absolventi 
+ 6 institute de cercetare stiintifică 
+ Centrul de Limbi Străine 
+ Departament pentru Pregatirea Personalului Didactic 
: z : + Centru de Formare şi Testare Xpert - certificat european în informatică 
Prin apăsarea acestui © Televiziunea şi Radio România de Mâine, posturi naționale de cukură, stiință și învățământ 
: + Editură, revistă şi complex tipografic 
buton este permis + 10.000 de calculatoare de ultimă generaţie, în laboratoare şi în centrele pentru învăţământ la distanţă 
R + 35 de imobile propri, cu o suprafaţă de peste 110.000 mp. 
accesul la platformă. = sala ER E TEAT 
Practic, în anul universitar 2008/2009, unul din trei studenți din România învață la 
Universitatea Spiru Haret. 
RI N 
FRROCOPRONIE 
£ f] 


Fig. nr.1 Accesul la platforma Blackboard din pagina Universității Spiru Haret 


` M. Epure, Ghidul Masterandului Online, Universitatea Spiru Haret, Departamentul de Coordonare a Programelor de 
Masterat şi Docorat, Bucureşti, 2008. 
é www.blackboard.com. 
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Odată deschisă fereastra de logare, utilizatorul trebuie să introducă un username şi o parolă 
(Fig. nr.2). În cazul în care după introducerea username-ului şi a parolei şi apăsarea butonului login 
utilizatorul nu se poate loga, sunt posibile următoarele situații: 


utilizatorul nu se află în baza de date; 


- nu au fost completate corect câmpurile de autentificare; 

- o aplicaţiei sau un program interzic accesul către platformă; 

- calculatorul utilizatorului nu îndeplineşte cerințele minime de logare; 

- anumite componente prezintă disfuncţionalități (placă de reţea defectă); 


- conexiunea la internet este posibil să fie oprită sau să prezinte deficiențe. 


Welcome to Blackboard Academic Suite. Enter your p 
username and password to access the system. Have an Account? Login Here. 


Enter login information here and click the Login 
button below, 


Username: 


Blackboard 

Password: 
Click the Download button below to try a free copy of Blackboard Backpack. AS utat parola? 

apata parlat Login ) 
„Download | Download Blackboard Backpack 


Sachboari Academic Suite ™ 
© 1997-2007 Blackboard Inc. Al Rights Reserved. U.S. Patent No. 6,988,138. Additional 
Patents Pending. 
Blackboard Informaţii pentru accesul la Blackboard găsiţi 
la:http:fAuww .spiruharet.rofevenimente-ush/gqbb.pdf . 


Utilizatorul este 
invitat sa introducă 
datele de autentificare. 


Fig. nr.2 Fereastra de logare la platforma Blackboard. 


În cadrul Universităţii noastre, accesul studenților şi a masteranzilor se face pe baza codului 
numeric personal şi a parolei (prenumele mamei). După depăşirea cu succes a momentului logării la 
platformă, utilizatorul (studentul/masterandul) are posibilitatea de a se familiariza cu mediul virtual 
de învăţare, constatând totodată prin explorare, mediul extrem de facil pus la dispoziţie. 

Trebuie făcută o precizare asupra faptului că platforma Blackboard este una extrem de 
flexibilă, customizabilă în funcţie de necesităţile instituției de învăţământ. 

Gradul crescut de flexibilitate este dat în primul rând de posibilitatea instalării de butoane cu 
conţinut specific procesului de învățământ. 

În cadrul platformei identificăm 3 elemente fundamentale: 

- componenta ce joacă un rol major, partea de comunicare; 
- partea de instruire; 
- partea de evaluare. 

5.1.Partea de comunicare 


Comunicarea pe platforma Blackboard este de 2 tipuri: 
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- comunicare sincronă; 
- comunicarea asincronă. 

Comunicarea sincronă poate fi efectuată de regulă în baza unui orar nestabilit atunci când 
toți studenţii trebuie să primească o informaţie în acelaşi timp sau în cadrul formării claselor 
virtuale cu condiţia ca îndrumătorul să aibă competenţe specifice de comunicare şi aptitudini de 
organizare a echipelor. 

Putem vorbi de comunicarea asincronă atunci când: 

- un mesaj necesită timp de gândire; 

- o sarcină aduce după ea invariabil necesitatea consultării unor materiale şi 
resurse specifice; 

- respectarea diversităţii dat fiind faptul că studenții au de regulă nevoie de 
intervale diferite de timp pentru consultarea unui material şi învățarea. 

Concluzionăm prin a spune că în cazul comunicării asincrone profesorul, tutorele, 


coordonatorul etc şi studentul nu sunt prezenţi în acelaşi timp prin conectare la computere. 


Încă de la început, în momentul logării la platformă studenţii sau masteranzii au la dispoziție 
următoarele elemente: anunţuri; informaţii generale; mesaje; forum de discuţii. 

a) Butonul anunţuri (Fig. nr.3) include de regulă vizualizarea informaţiilor postate în ziua 
curentă, a informațiilor postate în urmă cu 7 şapte zile, în urmă cu o lună sau vizualizarea lor totală. 
De regulă în această secțiune sunt postate anunţuri cu caracter pur didactic sau cu caracter 


administrativ. 


Ele Edt view History Bookmarks Tools Help 


e- >- E E E G E heoispruharet.blackboard.com/webappsiportaljframeset.jsp?tab=coursesturi=/binjcommonțcourse.plcourse_id=_16591 |] Ia [[G]-| coot 


(a) 
F 


SP_Managementul organizational şi al resurselor umane 2007 Course Banner 


mere 
Tue, Dec 02, 2008 


performantelor profesionale Posted by: Daniela Parea 


— Tan n ie zi frenine păr madanm ri oceanul de cate profesor. Va rugam nu mal time referate pentru aceasta 


| vewa 


Evaluare 'Sëp,13, 2008 -. Anunt restnza " luarii” Posted by: Giorgiana Rotaru 
izarea anuni or. y% 
Biblioteca virtua 2 va sustina caninira program tatii in data de 17.09.2008 
[ciosa] Ne cerem scuze pentru incurcaturile produse de prezenta anunturilor pentru promotia anterioara, restectiv programarea restantelor din toamna 2007. 


Mesaje 


% Wed, May 14, 2008 — Anunt important! Posted by: Anamaria Militaru 
Anunţ pentru masteranzi din anul | 2007/ 2008 M.O.R-U. zi şi on line 


[_estame _] În planul de învățământ, figurează pentru semestrele | şi II, Departamentul organizaţional de Resurse Umane. În cadrul acestui departament aveți 
obligaţia de a realiza un proiect de cercetare. Într-o primă etapă, trebuie delimitată aria de cercetare, stabilite obiectivele, formulate ipotezele de lucru 

(dacă este cazu), stabilite metodele şi tehnicile de cercetare şi elaborate instrumentele de lucru. Aceasta este, de fapt, proiectarea cercetării, pe care 
o [Yeti primi note aferente semestrului şi II. Aceste proiecte pot fi continuate, dacă se doreşte, cu analiza Şi interpretarea rezultatelor, condie în care ele 
capătă structura şi consistenţa unor lucrări de disertatie. Coordonatorul proiectului poate fi unul din profesorii din cadrul programului masteral sau un alt 
profesor agreat de dumneavoastră, 


Până la data de 30.06.2008 fiecare masterand trebuie sa- şi aleagă un profesor coordonator, pe care îl va contacta pe adresa de e-mail sau 
telefonic, pentru accord. Împreună cu profesorul coordonator se va stabili planul şi metodologia de cercetare 


Proiectele trebuie predate până la 25.09.2008. 


Notă I Adresele de e-mail şi numerele de telefon ale profesorilor le găsiţi la butonul Cadre didactice. 


Toate proiectele şi referatele trimise pe adresele profesorilor trebuie sa fie în format word, în attachament şi să fie salvate cu numele şi prenumele 
|masterandului. Doamnele căsătorite trebuie sa îşi treacă mai intâi numele de fată, în paranteză cel de căsătorie şi apoi prenumele.Fiecare referat va 
trebui sa conţină pe prima pagină următoarele date de identificare : Masterul, forma de învățământ (zi sau on-line ), numele şi prenumele masterandului, 
|disciplina şi profesorul căruia îi este adresat 


Referatele care nu vor indeplini aceste cerințe nu vor fi luate in considerare ! 


% Wed, Feb 06, 2008 — Examen Psihologie Organizationala Posted by: Anamaria Militaru 
În urma solicitarilor primite au fast postate la itern-ul Continutul Cursului teste grila de autoevaluare! 


Course Link: Semestrul | / Psihologia organizaţională / Teste autoevaluare 


E 


[Tone 


Fig. nr.3 Vizualizarea zonei „Anunţuri” 
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b) Accesul la informaţii generale (Fig. nr.4) se face prin apăsarea butonului cu aceeaşi 
denumire. În această zonă sunt regăsite informaţiile cu privire la obiectivele generale ale facultăţii 


sau masterului, la care utilizatorul este înscris, plan de învățământ, programe analitice etc. 


Blackboard Academic Suite - Mozilla Firefox 


Ele Edit View History Bookmarks Tools Help 
€>- COA [S] & F) LED ho:/fspiruharet, blackboard comjwebappsiportall frameset jsp?tab=courses8uri=/bin{conmonjcourse;pl?course d=_16591 |T 


A Getting Started E] Latest Headines 


4] 


(2) Li 


Home Help Logout 


EDIT vew 


Informaţii generale: 


Planul de invăţâmânt 
B Plan de invatamant aprobat de MEC. pdf (119,865 Kb) 


Cadre didactice 
Semestrul | 


Semestrul Il 


* Se adresează: absolvenţilor facultăţilor de psihologie şi sociologie - psihologe, interesaţi de specializarea in psihologie 
organizaţională, resurse umane şi selecţie de personal. 


Master de formare in psihosociologia managementului organizational şi al resurselor umane 
Evaluare Valentele masteratului de psihosociologia managementului organizational şi al resurselor umane pot fi sintetizate după cum urmează: 


e Există un interes marcat printre absolvenţii de psihologie să se formeze in teoria şi practica psihosociologiei managementului 
organizational şi al resurselor umane 


Biblioteca virtua 


Glosar 

e Masteratul în psihosociologia managementului organizational şi al resurselor umane asigură baza de cunoştinţe necesare practicării în bune codiţii 
a acestei profesii conform cerintelor normelor de atestare în profesie a Colegiului Psihologilor din România, respectiv Legii 213 din 29 mai 
2004 privind exercitarea profesiei de psiholog şi M.M.5.5. nr. 251/ 1.07.2002 privind autorizarea pentru prestări servicii în domeniul protecţiei 
muncii. 

e Creează un cadru instituțional pentru colaborarea cu centre aplicative, dar şi cu universităţi occidentale şi cu profesori de specialitate care pot fi 
invitaţi să participe în cadrul unor module de formare intensivă, 

e Creează un cadru instituţional pentru colaborarea cu universităţi occidentale în sistemele de co-tutelă a doctoratelor. 


Forum 


Note examen grila 


Planul de învățământ cuprinde disciplinele prevăzute ca obligatorii în evaluările de acreditare şi atestare ceea ce asigură o primă cerință de 
recunoaştere națională şi internaţională a diplomei de practicare obținute de absolvenţii noştri 

Planul cuprinde discipline ce nu figurează în pregătirea din timpul universității, integrând şi un curs de legislația muncii din programa facultății de 
drept. Cursurile reprezintă efortul de integrare pluri-disciplinară şi adaptare a conţinutului realizat de profesorii specialişti invitaţi să le susțină. 

Disciplinele au fost incluse în planul de învăţământ ținându-se cont de mai multe criterii, printre care cele mai importante au fost următoarele: 


* menţinerea unui raport echilibrat între disciplinele repartizate pe parcursul celor 3 semestre; 

* ordonarea disciplinelor după un criteriu logic şi didactic (unele dintre ele apar în calitate de pre-condiție pentru altele); 
* menţinerea unui raport echilibrat între specialiştii cu mare experienţă şi cu grade didactice superioare; 

* integrarea în formare a unor cursuri practice plurivalente care să răspundă cerintelor vitale ale societăţii contemporane 


Obiectivele programului masteral 
KA Obiectivul principal: este să asigure o cunoaştere specializată a cadrului conceptual al psihosociologiei managementului organizational şi al resurselor 
umane şi ale aspectelor procesului aplicativ 


Obiective specifice: 


. masterul cuprinde şi seturi de laboratoare prin care se urmăreşte formarea unor deprinderi de intervenție specifice prin stăpânitea de către 
cursanţi a tehnicilor integrate în evaluarea psihologică; 2/3 din programul de formare este centrat pe seminarii, laboratoare şi practică de 
cercetare în cadrul cărora se lucrează diferite tehnici de lucru specifice acestui tip de profesie. 
. cunoasterea fondului hihlionrafic_a autarilar si nublicațiilar celar mai relevante nentru dezvaltările rantemnarane si a lurrärilar desfäsurata în i 


Fig. nr.4 Fereastra “Informaţii generale” 


c) Mesaje. 

Sistemul de mesagerie implementat în Blackboard este foarte familiar utilizatorilor de 
Outlook sau Outlook Express. Prin intermediul accesării butonului „mesaje” utilizatorul poate 
compune şi totodată trimite mesaje către profesori sau către ceilalți cursanţi aşa cum se observă din 


Fig. nr.5 şi Fig. nr.6. 
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My Institution 


Tea] 
Informatii g 


Note examen grila. 


Tools 
RA Course Map 


(6) Control Panel 


@ Refresh 
(A) Detail view 


ce. EEE 


http://spiruharet.blackboard.com/jwebapps/portaljframeset.jsp?tab=coursestul=/binjcommonjcourse.pl?course_id=_1659_1 


(2) 


Home Help Logout 


P UL Qi i; 0! | AL RESURSELOR E. E 1) > Ci ICATIONS > MESSAGES 
4] Messages 


EA New Message ĝe Add Folder | 


Folder Unread Total 


Ü nox 10 10 
Q sent 0 0 


Conținutul butonului 
“Mesaje”. 


Fig. nr.5 Secțiunea de mesagerie. 


Blackboard Academic Suite - Mozilla Firefox 


Anunturi 
Informatii g 
Cadre didactice 
Semestrul | 
Semestrul Il 

| Semestrul III 
Evaluare 
Biblioteca virtua 
Glosar 
Forum 
Mesaje 


Restante 


Note examen grila 


(8) Control Panel 


Home Help Logout 


SpiruHaret.ro 


SP MANAGEMENTUL ORGANIZAȚIONAL ȘI AL RESURSELOR UMANE 2007 (MS B SP MRU1) > COMMUNICATIONS > MESSAGES > FOLDER: INBOX > COMPOSE MESSAGE 
È Compose Message 


 @ Recipients 


| (2) Compose Message 
* Subject E | 


Body <[nomal =] [s =] [TmesnewRoman =] | zu S|% > | 
"4 BB oa BOJA hao 


'“|Path: body 


" Attachment 


| Upload Attachment [ “Browse. | 


Click Submit to finish. Click Cancel to quit. 


- 


Required Field 


Fig. nr.6 Interfața de mesagerie. 
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d) Forum de discuţii. 
Prin efectuarea unui click pe butonul Forum (Fig. nr.7) constatăm deschiderea în partea 
centrală a paginii a ferestrei Discussion Board. Pentru a putea participa la dezbatere 


utilizatorul va trebui să aleagă o temă de discuţie şi să efectueze un click pe aceasta. 


Blackboard Academic Suite - Mozilla Firefox 


File Edit View History Bookmarks Tools Help 


E- -E (a E E G Im soras blackboard comwebapps/portal/framesetisp?tab=courseseuri=/binfcommon/course.plecourse jd= 1691 |] >] Cl 
A Getting Started E} Latest Headlines 
Universitatea SPIRU HARET 3 OG 


Home Help Logout 


My Institution Courses piruHaret.ro 


SP MANAGEMENTUL ORGANIZAȚIONAL ȘI AL RESURSELOR UMANE 2007 (MS B SP MRU1) > DISCUSSION BOARD 


( Anunţuri E p 
că Discussion Board 
ra 


(semestru! —] Search [O] C After [Dec z] [02 =] [2008 =] m ZI 
[__semesiuu ] in | Current Discussion Board z] I Before] Dec =} |02 =] 2008 = [A 


> Display Unread Total 
Order _ Forum Total Posts | posts | Participants 
1 =| Discutii masteranzi 350 340 144 Modify | Manage | _Remove | Copy 
Biblioteca virtua 
a 


Forum 


După apăsarea butonului 


«e » = 
Tools “Forum”, se apasă 
Fa Course Map click pe tema de discuţii. 
(8) Control Panel 
@ Refresh 
(A Detail view 


Fig. nr.7 Forumul de discuții. 


5.2. Partea de instruire. 

În Blackboard prin definirea unui buton reprezentativ profesorul are posibilitatea să pună la 
dispoziția studenţilor, în funcţie de caracterul disciplinei, teem de curs, teste de autoevaluare, 
bibliografie sau chiar studii de caz şi aplicaţii pentru fiecare temă în parte.Concret în cazul de faţă 
observăm în partea stângă a paginii o serie de butoane denumite Semestrul I, II, III, butoane active 
în funcţie de semestrul în care se află studentul sau masterandul. Dacă luăm ca exemplu butonul cu 
denumirea „Semestrul II” constatăm că acesta conţine discipline (Fig. nr.8) din semestrul respectiv 
iar în cadrul acestora (Fig. nr.9) sunt regăsite teme, eventual studii de caz, teste de autoevaluare, 
bibliografie etc. În continuare prin apăsarea unui click pe link-ul unei teme vom asista la 


deschiderea integrală a cestei teme şi vizualizarea conţinutului recomandat de titular. 
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Cadre didactice 
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Evaluare 


Evaluarea performanțelor profesionale 
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Glosar 


Restante Laborator de psihoterapie organizațională 


Note examen grila 
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k) Teoria comunicării şi negocierii organizationale 


Fig. nr.8 Disciplinele aferente semestrului II. 
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Tema IlI Tipul de probleme cu care se pot confrunta angajatii 
Tema lII Tipul de probleme cu care se pot confrunta angajatii. pdf 5.03 Kb) 


Tema IV Psihoterapia organizationala individuala sau de grup; cr de organizare 
Tema IV Psihoterapia organizationala individuala sau de grup; criterii de organizare. pdf (83,881 Kb) 


Tema V. Interventii terapeutice utile in lucrul individual: psihoterapiile scurte 
Tema V Interventii terapeutice utile in lucrul individual, psihaterapii scurte. pdf (433.854 Kb) 
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Laborator de psihoterapie organizationala. pdf (20.897 Kb) 


Ex 
«| f» 


Fig. nr.9 Vizualizarea conținutului disciplinei “Laborator de psihoterapie organizațională”. 
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În zona de instruire utilizatorul mai are la dispoziție şi butonul „Biblioteca virtuală” (Fig. 
nr.10), zonă în care sunt stocate integral sau parțial materiale sub formă de sinteze, note de curs sau 


cursuri integrale. 


Blackboard Academic Suite - Mozilla Firefox 


File Edit View History Bookmarks Tools Help o 
E- -E A E (0) G im hitp:rspiruneret.blaciboara.com/webappsfportljramesetsp?tabcoursesturi=/injcommenjcourse.picourse d=_16591 |1 >] [Glz] sooo 29 
A Getting Started E} Latest Headlines 

pj EE S OD 


Home Help Logout 
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Repere in negocierea organizaţională 
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The Psychological Laboratory. doc (104 Kb) 


Persoana in evaluarea psihologică 
The Person Behind The Psychodiagnosis.doc (667.5 Kb) 


Binet, Testarea subnormalitătii 
Binet, testarea subnormalitatii.doc (121 Kb) 


A.Binet, Th. Simon 


(8) Control Panel 
A Binet, Th.Simon.doc (115.5 Kb) 


Refresh 
(3 Detail view 


(2) 


Terman, Utilizarea testelor de inteligenta 
The Uses of Intelligence Tests. doc (68.5 Kb) 


990 0 090 0 e 


Fig. nr.10 Biblioteca Virtuală. 


5.3. Partea de evaluare 

În funcţie de programarea sesiunilor de evaluare (Fig. nr.11), sunt enunțate modelele de 
evaluare pentru fiecare disciplină în parte, este menţionată notarea, criteriile de evaluare aplicate şi 
nivelul de performanţă ce se doreşte a fi atins. Examinarea poate fi una integral computerizată în 
timp real, online pe bază de teste complexe sau una bazată pe referate elaborate pe parcurs şi 
examinare computerizată în sesiune, în acest caz nota finală va fi compusă din nota rezultată din 


aprecierea referatelor şi nota obţinută la examenul pe calculator. 
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kboard Academic Suite - Mozilla Fir 


ce > EEE 


Informatii g 
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Programare examene sesiune vară 2008 


1. Miercuri- 18.06.208 - Evaluarea şi stimularea creativității manageriale - 16.00-18.00 


- sala 213 -grilă ( sediul din Bd. Basarbia,nr.256 Faur ) 


Tools 2, Luni - 23.06.2008 - Teoria comunicării şi negocierii - 16.00-18.00 
El cenae - sala 213 -grilă ( sediul din Bd, Basarbia,nr.256 Faur ) 


(8) Control Panel 3. Luni - 30.06.2008- Evaluarea performanțelor profesionale -Referat 
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ul 


4. Joi - 26.06.2008- Psihologie managerială -16.00-18.00 
- sala 213 -grilă ( sediul din Bd. Basarbia,nr.256 Faur ) 

5, Joi- 03,07,2008- Laborator de psihoterapie organizaţională -16.00-18.00 
- sala 213 -grilă ( sediul din Bd. Basarbia,nr.256 Faur ), 


*In Centrele Teritoriale examenele grilă vor fi sustinute la datele și orele stabilite în programarea examenelor. 


Fig. nr.11 Informaţii cu privire la evaluare 
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LECȚIA 6 


6.1. Noţiuni introductive — utilizarea computerului 


6.1.1. Trasmiterea comenzilor către computer 


Tastatura reprezintă unul din modurile prin care putem comunica computerului comenzile 
noastre. De aceea dacă aceasta este defectă sau cablul tastaturii nu este bine conectat, vom primi un 


mesaj de eroare încă de la pornirea computerului. 


Mai jos prezentăm unul din modurile în care poate arăta tastatura. Menţionăm totuşi că 
există şi alte moduri în care poate arăta tastatura, de exemplu un mod este acela în care la mijloc 


avem un spaţiu liber unde se găsesc cele trei leduri pentru NumLock, CapsLock şi ScrollLock. 


aaaajaaaajazaa 


E Í A 
| Et) 


Unele taste au efect la o singură apăsare, alte taste au efect doar în combinaţie cu alte taste. 
Când vorbim de combinaţie de taste o modalitate de a realiza aceasta este, de exemplu pentru 


CTRL-C, se ţine apăsată tasta CRTL şi apoi se apasă scurt pe tasta C. 
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6.1.2. Câteva taste mai importante 


O primă tastă este tasta Escape EY Ba are rolul de opri, a anula ultima comandă. De 
exemplu, dacă suntem pe o pagină Web ce are animaţie, apăsând pe această tastă vom opri 
animația. Dacă se afişează o fereastră de dialog apăsarea tastei Esc este echivalentă cu un clic pe 


opţiunea Cancel ferestrei de dialog. 


Caps Lock 
Tasta 


. Activează sau dezactivează scrierea cu majuscule. 


Tasta =". Este o tastă care nu are singură efect, ci doar în combinaţie cu alte taste. De 
exemplu prin apăsarea combinației de taste Shift-e vom obţine E, iar prin combinația Shift-7 se 
obține &. 


Tasta j 


=J, Dacă am selectat un icon de pe Desktop şi apoi apăsăm tasta Delete atunci 
aruncăm la coş acel director. Într-un editor de texte are rolul de a şterge ce se află în dreapta 


cursorului. 


Tasta * >. Intr-un editor are rolul de a şterge ceea ce se află la stânga cursorului. 


Partea dreaptă a tastaturii 


== == == 
Num Caps Scroll 
Lock Lock Lock 


D 
DE 
$| 


este activă doar dacă este aprins ledul „NumLock”. Dacă nu este aprins se apasă pe tasta 


NumLock ce se află în stânga sus. Rolul acestui grup de taste este de uşura lucrul cu tastatura, 
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deoarece aici avem toate numerele şi, în plus cele patru operaţii la care putem avea acces fără a 
folosi o combinaţie de taste (de exemplu, pentru * putem folosi combinaţia Shift+8, sau putem să 


apăsăm direct pe semnul * din partea dreaptă a tastaturii). 


Un alt mod de a transmite comenzi computerului este de a utiliza mouse-ul. 


În general acesta are două clapete, stânga şi dreapta. Atunci când apăsăm pe una din acestea 
se aude un clic. De aceea expresia folosită când se recomandă utilizarea mouse-ului este: „dăm un 
clic”. Clapeta din stânga (cea marcată cu negru în desenul de mai sus) execută comenzile iar cea din 
dreapta deschide ferestre prin care ni se explică ce se poate realiza într-o anumită zonă în care am 
dat clic dreapta. Din această cauză când se spune „dăm un clic” se subînțelege clic stânga, pentru 


dreapta specificându-se acest lucru („dăm un clic dreapta”). 


Exemplu: Pentru a deschide un fişier ce-l avem pe ecran vom da un dublu clic (adică apăsăm de 
două ori pe clapeta din stânga ceva mai rapid) pe fişierul respectiv şi acesta se va deschide. Dacă nu 
reuşim să dăm destul de rapid dublu clic o altă metodă este să dăm un clic pe fişier şi apoi să 
apăsăm pe tasta Enter. Dacă dăm un clic dreapta pe acest fişier se va deschide o fereastră 


explicativă. 


6.2. Descrierea spaţiului de lucru (Desktop) 


Pe un computer avem informaţiile aranjate în fişiere. Fişierele sunt de mai multe tipuri. 
Pentru a vedea tipul unui fişier este suficient să vedem extensia lui. Mai jos se dă o listă cu câteva 


din tipurile de fişiere (în funcţie de tipul de aplicaţii ce vor fi prezentate în această lucrare): 


Tipul de fier 


Foi de calcul 
Document HTML 
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În versiunile mai vechi de Windows aceste extensii erau vizibile chiar în denumirea 
fişierului. În versiunile mai noi putem recunoaşte tipul unui fişier după forma icon-ului fişierului 
(noțiunea de icon se va explica puțin mai jos). Sistemul de operare permite organizarea informaţiei 
pe categorii în funcție de criteriul ales de utilizator. În mod concret aceasta înseamnă că putem pune 
o serie de fişiere într-un loc astfel încât să regăsim informaţia mai uşor. Aceste „locuri” se numesc 
directoare. Unele directoare sunt definite de sistemul de operare. De exemplu avem directorul 
„Windows” unde sunt puse toate fişierele necesare funcționării computerului cu ajutorul Windows- 
ului. Putem însă să creăm noi anumite directoare (crearea unui director va fi discutată în secţiunea 
1.4.). De exemplu atunci când am scris această lucrare am pus fişierele reprezentând capitolele într- 
un director numit „carte informatica” (deşi nu reprezintă o eroare, evit să folosesc în denumirea 
fişierelor sau a directoarelor caractere gen ş, ţ ... deoarece pe anumite computere s-ar putea să nu 


pot deschide aceste fişiere). 


Am dat doar câteva din comenzile ce se pot realiza cu ajutorul tastaturii, dar desigur există 
mult mai multe opțiuni. O abordare mai amplă a acestui subiect a fost realizată la cursul de 


informatică, această lecţie având doar rolul de a reaminti unele noţiuni predate la acel curs. 
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